
不 具 合 修 理 依 頼 書 

                              Ｎｏ．        

三栄電機株式会社                                 年  月  日 

お客様 社名                     御中 

   ご住所  〒                   

部署  ご氏名 

ご連絡先 TEL：         

FAX：  

お客様管理番号 

ご依頼製品名  シリアル番号 

ご指摘症状                                       

１．点検・調整  ２．電源入らず  ３．動作しない  ４．動作不良  ５．破損 

   具体的な症状 

・ 

    ・ 

 ６．その他 通達事項 

    ・ 

    ・ 

見積り    要     不要        

付属品       

修理費お支払い方法（下記どちらかに○をして下さい。） 

 １．先振込み    ２．佐川急便の代金引換 

 

修理料金のご案内 
 
●基本料金  ８，７００円 

※ 基本料金とは、調査費、修理費、検査費、事務費、清掃費、梱包費、送料、１００円以下の 
修理使用部品代、管理費等の総称です。 

 
●修理代金は、基本料金プラス部品代になります。 
  ①製造後１年未満の場合は基本料金、部品代、送料等は一切無償になります。 
   但し、製造後１年未満でも使用者の故意、過失による場合は有償とさせて頂きます。 
  ②製造後１年未満の修理品のもので故障責任・原因が不確定な場合は、基本料金を無償とし、 

部品代のみの請求とさせて頂きます。 
  ③製造年月に関わりなく明らかに当社責任の故障修理は、無償対応とさせて頂きます。 
  ④修理をしない場合の料金としては 

（ア）新品ご購入の場合は一切無料です。 
（イ）不具合が確認できない正常品の場合は、調査費及び送料として４０００円請求させて頂きます。 

  （ウ）修理必要にもかかわらずお客様の意向で修理しない修理キャンセルの場合は、調査費及び 
送料として４０００円請求させて頂きます。 

  （エ）調査報告書（修理見積書）提出後１ヶ月で修理可否のご連絡がない場合は、そのまま返却と 
させて頂き、この場合も調査及び送料として４０００円を請求させて頂きます。 

 


